Seelische Gesundheit

Ein Wegweiser zu psychosozialen Hilfen und
Angeboten in Billstedt und Horn

Ruhsal Saglik

Billstedt ve Horn bélgesindeki psikolojik
ve sosyal yardim merkezi rehberi
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Wenn die Seele weint...

Der Hals tut weh, die Nase lduft und die
Glieder schmerzen. Klarer Fall: Eine Grippe
kiindigt sich an. Wenn dann auch Fieber
hinzukommt, hilft ein Besuch beim Haus-
arzt. Der Doktor verschreibt ein wirksames
Medikament und nach ein paar Tagen Bett-
ruhe ist das Schlimmste iiberstanden.
Manchmal ist die Diagnose einer Krankheit
jedoch nicht so einfach wie bei einer Grippe.
Besonders psychische Erkrankungen sind
schwer zu erkennen. Man fihlt sich traurig
und miide, die Laune ist gereizt. Die Welt
um einen herum wirkt bedriickend: Stress
mit dem Partner, Streit mit den Kindern und
keine trostende Schulter weit und breit.
Schlaflose Nachte entziehen dem Kérper
die letzten Kraftreserven. Die Versuchung,
das Unbehagen mit Alkohol oder Drogen zu
betauben, ist gro. Am nachsten Morgen tut
der Kopf weh und der Magen schmerzt.
Doch die Ursachen fiir diese Schmerzen
liegen viel tiefer.

Wenn die Seele weint, gibt es vielerlei Mog-
lichkeiten der Hilfe - von einem guten Ge-
sprach mit einer Vertrauensperson bis zur
facharztlichen Behandlung. Diese Broschiire
ist ein Wegweiser mit Informationen zum
Thema ,Seelische Gesundheit®. Sie richtet
sich sowohl an Menschen mit als auch
ohne Migrationshintergrund in Billstedt und
Horn und enthalt Adressen von psychoso-
zialen Einrichtungen, Beratungs- und Hilfs-
angeboten.

Ruhumuz daralirsa...

Bogaz agriyor, burun akiyor, kemikler sizliyor.
Belli ki, grip kapiya dayanmis. Ancak kimi
hastaliklarin teghisi soguk alginliginin teghisi
kadar kolay degildir. Ozellikle ruhsal rahatsizli-
klarin teghisi zordur. Ruhumuz aglarsa bize kim
yardime! olabilir?

Bu brosiir Billstedt ve Horn da ruhsal saglik
konusunda herkesin bag vurabilecedi psikolojik v
e sosyal danigma ve yardim kurumlarinin adres-
lerini igeren bir rehberdir.
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Angebote fur Migrantinnen

Die Einwanderung in ein anderes Land ist
immer mit groRen Hoffnungen verbunden -

aber immer bedeutet sie auch grofe Belas-

tung und Verunsicherung fiir einzelne wie
fiir Familien. Diese Belastungen haben viel-
faltige Ursachen und Zusammenhange: Von
schlimmen Erlebnissen im Herkunftsland
und den Strapazen der Reise (iber unklare
Arbeits- und Aufenthaltsberechtigungen bis
zu den Schwierigkeiten, sich in eine andere
Gesellschaft einzufinden. Die besonderen
Situationen, die Migrantinnen erleben,
konnen auch zu seelischen Storungen und
Krankheiten fiihren.

Immer wieder haben die Mitarbeiterinnen
in den sozialen Einrichtungen mit solchen
Lebenslagen zu tun, und in psychosozialen

Beratungs- und Hilfeeinrichtungen der Regi-

on gehoren viele Menschen mit Migrations-
hintergrund zu den Klienten.

Einrichtungen mit mehrsprachigem Team
und besonderen Angeboten fiir Migrantin-
nen sind in dieser Broschiire durch eine
Weltkugel gekennzeichnet.

Dariiber hinaus bieten diese Stellen beson-

dere Angebote und Kompetenzen fiir die
seelische Gesundheit von Migrantinnen:

Goégmenler igin hizmetlerimiz

Yabanci bir (ilkeye gog etmek her zaman
biyik umutlari beraberinde getirir. Fakat
ayni zamanda hem bireyler hem de aileler
igin biyik sikintilar ve sarsintilar anlamina
gelir. Bu tir sikintilarin gesitli nedenleri ve
baglantilar olabilir; bunlar geldidi lkedeki
kot yagantilardan ve goglin zorluklarindan
belirsiz galisma- ve oturma izninden ve bagka
bir topluma uyum saglama gibi nedenler olabilir.
Gaogmenlerin yasadigi kimi 6zel durumlar
ayrica ruhsal bozukluklara veya hastaliklara
yol agabilir.

Sosyal kurumlarda galisan gorevliler sik sik bu
tir zorluklar yasayan insanlarla ve durumlarla
kargilasiyorlar. Bélgenin psikolojik ve sosyal
danigma ve yardim kurumlarinda gégmen
kokenli gok sayida insan, bu muvekkiler
arasinda yer almaktadir.

Cok dilli ekiplerin mevcut oldugu ve gégmen-
lere uygun hususi hizmetler sunan kurumlar
bu brdsiirde olarak isaretlenmistir.

Bunun diginda bu yerlerde, gégmenlerin ruhsal
sagligiyla ilgili 6zel hizmetler ve yetkiler
sunuimaktadir.
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+ MiMi - Mit Migranten fiir Migranten

... bietet Beratung zu allen gesundheit-
lichen Fragen und muttersprachliche
Gesprachsgruppen

Tel.: 0171-176 90 11

Tel.: 0176 - 57 35 05 53

» Tiirkische Gemeinde Hamburg

Mdliner Landstrafe 2 (ab Anfang 2012)
Tel.: 413 66 09-0

* Fliichtlingszentrum Hamburg

Zentrale Information und Beratung fiir
Fliichtlinge gGmbH

Adenauerallee 10

Tel.: 284 07 90

* Medibiiro Hamburg

... vermittelt medizinische Hilfe unabhangig
vom Aufenthalts- und Krankenversiche-
rungsstatus

WIR Internationales Zentrum/Verikom
Norderreihe 61

Tel.: 350 17 72 22

« Selbsthilfeunterstiitzung fiir Migranten

KISS Wandsbek
Brauhausstieg 15 - 17
Tel.: 39 92 63 53



Hilfe fir alle Lebensbereiche
Hayatin tim alanlarina dair yardim
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In der Region Billstedt-Horn gibt es viele Einrichtungen und Anlaufstellen, die sich um die
seelische Gesundheit der Menschen kiimmern. Die Angebote reichen von offenen Treffpunkten
tiber personliche Beratung und psychosoziale Unterstiitzung bis zur medizinischen Versor-
gung von psychisch Erkrankten. Nicht jede Einrichtung verfiigt iiber psychologisches Fach-
personal vor Ort. Dennoch kénnen die padagogisch geschulten Mitarbeiter Empfehlungen
fiir weitere Hilfen geben.

Der erste Schritt
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Der Schritt aus der Isolation ist der erste Schritt auf dem Weg aus einer persénlichen Lebens-
krise. Es tut gut, mit Menschen in Kontakt zu treten und zu erfahren, dass andere ahnliche
Probleme haben wie man selbst. Die offenen sozialen Einrichtungen laden in Quartieren
und Nachbarschaften dazu ein. lhre Programme bieten ein nettes Miteinander in Gruppen
und Kursen, bei Informationsveranstaltungen und Unternehmungen. Probleme und Fragen
des Alltags werden in Gesprachsgruppen diskutiert, Treffpunkte und Cafés ermdglichen Be-
gegnungen. Nicht zuletzt haben die Mitarbeiterinnen immer ein offenes Ohr fiir Ratsuchende
und gute Kontakte im Stadtteil. Sollte sich herausstellen, dass Besucher weiter gehende
Hilfe brauchen, helfen sie gern, fachliche Beratung zu finden.

* Elternschule Billstedt + KiFaZ Dringsheide
Lorenzenweg 2a Dringsheide 3
Tel.: 428 54 - 72 93 Tel.: 653 44 23
+ Elternschule Horner Geest + Verband alleinerziehender Miitter
Spliedtring 44 und Vater
Tel.: 653 13 82 Horner Weg 19
+ Elternschule Miimmelmannsberg Tel.: 21 44 96

Kirchnerweg 6
Tel.: 428 97 - 91 30
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Rat suchen - Vertrauen finden
Akil aramak — Gliven bulmak
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Wenn sich die kleinen Schwierigkeiten des Alltags zu groRen Problemen auswachsen und
die Seele belasten, bieten viele Einrichtungen Hilfestellung und Beratung in persénlichen
Gespréchen. Hier finden keine Therapien statt. Die Mitarbeiter sind jedoch als Berater in
sozialen oder familiaren Fragen ausgebildet und haben viel Effahrung auch mit psychischen
Belastungen. Sie horen zu und geben, wenn es notwendig wird, Empfehlungen fiir weiter-
fiihrende Beratung. Sie kennen die Angebote der medizinischen und psychologischen

Hilfen genau. Die Angebote fiir Eltern, Kinder und Jugendliche setzen ihre Schwerpunkte

nach dem jeweiligen Alter der Kinder.

Allgemeine Beratung
Danigma

- Beratungsstelle Momo
Washingtonallee 62
Tel.: 655 27 54
Beratungszeiten: Di./Do. 14 - 17 Uhr
+ Verikom
Am Alten Zoll 1
Tel.: 63 8576 74
Beratungszeiten: Mo./Do., 9.30 - 12.30
Uhr, Di./Do.: 14 - 17 Uhr
+ Das Rauhe Haus - Sozialpsychiatrie
Beim Rauhen Hause 21
Jens Pudziow, Tel.: 655 91 - 283
- ABeSa Ambulante Hilfen GmbH
Washingtonallee 58
Tel.: 25 49 88 34
Friihstiicksgruppe: Mo. 10 - 12 Uhr

Miitter mit kleinen Kindern

Ufak ¢ocuklu anneler
A Jubl b ola yala

* Miitterberatung Billstedt

Schleemer Weg 8
Tel.: 0177 - 263 63 29

+ Miitterberatung Dringsheide

Dringsheide 3
Tel.: 0177 - 263 63 29

* Miitterberatung Horn

Spliedtring 44
Tel.: 653 20 29

+ Miitterberatung Miimmelmannsberg

Mimmelmannsberg 75
Tel.: 428 97 - 91 20
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Familien mit alteren Kindern
Biyik gocuklu aileler
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- Erziehungsberatungsstelle der Caritas
Ojendorfer Weg 10
Tel.: 28 01 40 70

- MiKo Kinder- und Jugendhilfe
Schiffbeker Weg 110
Tel.: 65 06 29 22

* Regionale Beratungs- und Unterstiitzungs-
stelle ReBUS (bei schulischen Problemen)
SteinfeldtstraBe 1
Tel.: 42 88 67 40

Allgemeine Familienberatung
Aile danigma
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+ Familienberatung Ost FaBeO
Steinfeldtstrafie 1
Tel.: 284 17 87 80
+ Sola - Haus der Kinder, Jugendlichen
und Familien
Sonnenland 18
Tel.: 35 70 17 62
* Nordlicht e.V.
Billstedter Hauptstrafie 35 - 37
Tel.: 98 26 41 36
Sprechzeiten: tgl. 10-12 Uhr
* Hamburger Kinder- und Jugendhilfe HaKilu
Legienstrafle 165
Tel.: 878 80 99 60

- Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Billstedt/Horn
Billstedter Hauptstrafie 12
Tel.: 428 54 - 77 88

Der ASD ist Teil der Kinder- und Jugendhilfe

des Bezirksamtes. Er ist fiir Betroffene, aber

auch fiir Dritte die amtliche Anlaufstelle vor

Ort fiir alle Fragen und Probleme, bei denen
Kinder und Jugendliche betroffen sind.

- Basis & Woge e.V.
Mallner Landstrafie 18
Tel.: 39 87 08 30
* MUT Miteinander - Unterstiitzung - Toleranz
Havighorster Redder 46 b
Tel.: 89 70 85 09
offene Beratung: Mi 15 - 17 Uhr




Psychosoziale Beratung
Psikolojik ve sosyal danigma
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In den psychosozialen Diensten stehen Psychologen und Arzte als ,Erste Hilfe* fiir Menschen
zur Verfiigung, die psychisch erkrankt oder durch eine Lebenskrise belastet sind. Auch hier
finden in der Regel keine Therapien statt, die Einschatzung von seelischen Problemen und
die Suche nach geeigneten therapeutischen Mafnahmen steht im Vordergrund.

Die Psychosozialen Kontaktstellen (PSK) stehen allen Menschen offen. Sie stellen individuelle
Hilfeplane auf und begleiten die Klienten auf ihrem weiteren Weg in die Therapie.

- Sozialpsychiatrischer Dienst - Psychosoziale Kontaktstelle Treffpunkt
Besenbinderhof 41, Tel.: 428 54 - 47 41 Eilbek
+ Jugendpsychiatrischer Dienst HH-Eilbek, Alter Teichweg 55 a
Besenbinderhof 41, Tel.: 428 54 - 46 65 Tel.: 652 90 95
O + Psychosoziale Kontaktstelle Lotse * Treff Sachsentor - PSK
HH-Wilhelmsburg, Fahrstrafe 66 HH-Bergedorf, Chrysanderstrafe 1
Tel.: 75 66 01 75 Tel: 724 10 666

Therapeutische Hilfe
Terapi/Tedavi yardimi
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Therapeutische Hilfe findet man bei niedergelassenen Arzten, Psychotherapeuten, Psycho-
logen, in Krankenhausern und Tageskliniken. Die Behandlung erfolgt auf Anweisung eines
Arztes und wird (iber die Krankenkassen bezahlt. Die Psychiatrische Institutsambulanz (PIA)
und die Psychiatrische Tagesklinik in Miimmelmannsberg arbeiten eng mit niedergelasse-
nen Arzten in der Region zusammen. Die Psychiatrische Tagesklinik bietet tagsiiber ein The-
rapieangebot, das Hilfe zur Selbsthilfe vermittelt, Nachte und Wochenenden verbringen die
Patienten zu Hause. Die Psychiatrische Klinik am AK Wandsbek steht fiir die stationare Auf-
nahme auch in Notfallen bereit.

O + Psychiatrische Tagesklinik & O * haveno - Psychotherapie und Inter-
Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) kulturelle Kommunikation
Praxisklinik Miimmelmannsberg Schwerpunkt Flucht, Trauma, Migration
Oskar-Schlemmer-Strafie 9 - 17 Seewartenstrafie 10, Haus 5 (St. Pauli)
Tel.: 71 591 - 600 Tel.: 31 79 35 35

E-Mail: tk.praxisklinik@drguth.de
Leitung: Dr. Susanne Sandner-Lambert



Eingliederungshilfen
Uyum saglama yardim gruplari
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Wer sich in therapeutischer Behandlung
befindet und Unterstiitzung auf dem Weg
zuriick in den Alltag bendtigt, findet in Bill-
stedt und Horn Eingliederungshilfen und
Einrichtungen, die sich auf psychosoziale
Betreuung von Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen spezialisiert haben.

- Das Rauhe Haus - Sozialpsychiatrie
Regionalzentrum Mitte
Beim Rauhen Hause 21
Tel.: 65591 - 118

- Tagesstatte der Rautenberggesellschaft
Billstedter Hauptstrafe 70 - 72
Tel.: 70 29 60 30

+ Jugendwohngruppe Basis & Woge
Billstedter Miihlenweg 10
Tel.: 39 84 26 50

- Wohnprojekte Hamburger Kinder- und
Jugendhilfe
Legienstrale 165, Tel.; 878 80 99 60

- Caritas
Gruppe fiir Kinder psychisch erkrankter Eltern
Tel.: 28 01 40 70

+ Psychiatrische Klinik am AK Wandsbek
Jiithornstrafle 71
Tel.: 18 18 - 83 70 00

- Internet-Finder ,niedergelassene Arzte“:
www.kvhh.net > Biirger > Arztsuche

* Internet-Finder ,Psychotherapeuten®:
www.psych-info.de

Selbsthilfegruppen
.Kendi kendine yardim* gruplari
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In Hamburg gibt es Kontakt- und Informati-
onsstellen fiir Selbsthilfegruppen (KISS) zu
unterschiedlichen Themen. Die Gruppen
treffen sich in den KISS-Standorten, aber
auch in Stadtteileinrichtungen. Weiterfiinren-
de Informationen gibt es im Internet unter
www.kiss-hh.de.

Dariiber hinaus bieten Vereine Selbsthilfe
fiir Betroffene und Angehdrige an. Nach-
stehend einige Beispiele:

+ Gruppe manisch-depressiv Erfahrene
KISS-Wandsbek, Brauhausstieg 15 - 17
Tel: 631 88 37

+ Angehdorige psychisch Kranker /
Landesverband Hamburg e.V.
Wichmannstrafie 4, Haus 2
Tel: 65 05 54 93

+ Verwaiste Eltern und Geschwister
Hamburg e.V.

Bogenstrafle 26, Tel: 45 00 09 - 14

* Anonyme Alkoholiker
Kontaktstelle Saarlandstrale 9
Tel.: 192 95

- Anonyme Spieler
Kontaktstelle Eilbeker Weg 20
Tel.: 209 90 09

+ AS Aktive Suchthilfe e.V.

Alkohol, Drogen, Gliicksspiel
Alter Teichweg 55 a, Tel.: 280 21 70



Reden tut gut

Konusmak iyi gelir

Marianne Dotzek ist Lei-
terin der Elternschule in
Horn. Zu ihren Aufgaben
gehort die Organisation
und Durchfiihrung von
Kursen und offenen Eltern-
treffs. Einen grofen Teil
ihrer Zeit verbringt sie
jedoch mit Zuhoren. ,Bei
vielen Besucherinnen der
Elternschule treten seelische Belastungen
und Krankheiten auf. Das betrifft vor allem
Frauen mit Zuwanderungsgeschichte. Viele
leiden unter den traumatischen Erlebnissen
der Migration und unter Heimweh. Die oft
schwierigen Lebensumstande, die von Exis-
tenzangsten gepragt sind, fiihren zu psychi-
schem Stress. Viele Frauen haben Angst,
zum Psychiater oder Psychologen zu gehen,
weil sie dadurch in der Familie ,ihr Gesicht
verlieren® konnten. Die Mitarbeiterinnen der
Elternschule sind wichtige Vertrauensper-
sonen. Wir geben Trost, indem wir zuhdren,
ermuntern und starken und im Einzelfall
eine weiterfilhrende Beratung empfehlen",
sagt Marianne Dotzek.

Individuelle Beratung, die gezielt auf die Le-
benslagen der Besucher eingeht, bieten die
Mitarbeiter von verschiedenen sozialen Ein-
richtungen in der Region. Die Beratungsstelle
Momo ist eine der Anlaufstellen, die fiir alle
Ratsuchenden offen ist. Individuelle Bera-
tungen zu Schwierigkeiten, die das familiare
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Umfeld betreffen, leisten die Miitter- und
Familienberatungsstellen. Oft geht es auf
dieser Ebene zunachst einmal darum, Pro-
bleme zu sortieren, Alltag zu bewaltigen und
heraus zu finden, welche Hilfen notwendig
sind. Die Einrichtungen sind in den Stadt-
teilen verwurzelt, kennen die Angebote und
vermitteln bei Bedarf zu spezialisierten
Hilfeeinrichtungen.

In den Psychosozialen Kontaktstellen finden
Ratsuchende einen unkomplizierten Einstieg
in die fachliche psychosoziale Unterstiitzung,
Sie stehen allen Besuchern ohne Anmeldung
oder Uberweisung offen und sind kostenlos,
ihre psychologisch ausgebildeten Berater
unterliegen der Schweigepflicht. Die PSKen
bieten Orientierung (iber das Hilfesystem,
sie vermitteln in Unterstiitzungsangebote
und helfen bei der Krisenbewaltigung. Psy-
chosoziale Kontaktstellen sind in Billstedt
und Horn nicht angesiedelt, die Angebote in
den Nachbargebieten Eilbek, Bergedorf und
Wilhelmsburg stehen jedoch auch fiir Men-
schen aus dieser Region zur Verfligung.

Den Zugang zu medizinischer Hilfe und Psy-
chotherapie erhalten die meisten Patienten
allerdings weiterhin durch Uberweisung von
ihrem Hausarzt. Denn seelische Belastun-
gen wirken sich auf den allgemeinen Ge-
sundheitszustand aus, werden oft durch
psychosomatische Schmerzen oder andere



Storungen erst erkannt. ,Wir arbeiten eng
mit den Allgemeinérzten der Stadtteile zu-
sammen®, sagt Dr. Holger Schiimann von
der Psychiatrischen Institutsambulanz und
Tagesklinik in Mimmelmannsberg, ,sie sind
gut mit psychischen Krankheitsbildern ver-
traut.“ Denn die Vereinsamung, die oft mit
seelischen Problemen einher geht, und ihre
Tabuisierung tauschen dariiber hinweg,
dass psychische Krankheiten weit verbreitet
sind: Statistisch leidet jeder vierte Mensch
einmal in seinem Leben an einer behand-
lungsbediirftigen psychischen Erkrankung.
Fast zehn Prozent der Fehltage bei den
Berufstatigen gehen auf Erkrankungen der
Psyche zuriick, mit stark steigender Tendenz.
Unter den Patienten in Miimmelmannsberg
sind viele mit Einwanderungsgeschichte.
.Das ergibt sich durch den hohen Anteil
von Migranten in der Region, aber auch aus

den besonderen psychischen Belastungen
in dieser Gruppe*, bestétigt Holger Schiimann
die Erfahrungen von Marianne Dotzek. Die
Klinik reagiert auf den Bedarf und setzt
einen besonderen Schwerpunkt in der
transkulturellen Psychiatrie. Muttersprachli-
che Einzelgesprache und Angehorigenarbeit
sowie kultursensible Herangehensweisen
sind Teil ihres Programms in Beratung und
Therapie. In der Ambulanz bestehen zwei
LIntegrationsgruppen”, in der - mehrspra-
chig - liber die Zusammenhange von Migra-
tion und Psyche reflektiert wird. ,Hier zeigt
sich, dass Menschen mit ganz verschiedenen
kulturellen Hintergriinden sich gegenseitig
in der Bewaltigung psychischer Probleme
unterstiitzen kdnnen*, freut sich Holger
Schimann, ,und dass auf dem Gebiet

der transkulturellen Psychiatrie auch fir
die Behandler noch viel zu erfahren ist.*




Hilfe finden im Internet
Internet hizmetleri
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+ Hamburger Netz psychische Gesundheit: www.psychenet.de

+ Homepage der Psychosozialen Kontaktstellen: www.psk-hamburg.de

« Arztekammer: www.aerztekammer-hamburg.de > Arztsuche

- Internet-Finder ,niedergelassene Arzte*: www.kvhh.net > Biirger > Arztsuche

+ Internet-Finder ,Psychotherapeuten”: www.psych-info.de

- Beratung per Telefon, Chat und E-Mail: www.telefonseelsorge.de

Wir bedanken uns bei der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung e.V. (HAG) sehr herzlich
fiir die Forderung dieser Broschire und bei den Mitarbeiterinnen im Bezirksamt Hamburg-Mitte fiir ihre tatkraftige
Unterstiitzung. Die Bildungsagentur Billstedt-Horn wir mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds und des Bezirks-
amts Hamburg-Mitte gefordert.

HAG i

Eumpéische pniun H am b u rg

Europiischer Sozialfonds ESF

Damit ist Hamburg beschaftigt!

Ein herzlicher Dank geht auch an die Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen in Billstedt, Horn und Mimmelmanns-
berg, die sich fiir das Thema ,Seelische Gesundheit” engagieren. Mit ihren Anregungen und ihrer aktiven Mitarbeit
haben sie die Herausgabe dieser Broschiire ermoglicht.
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