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Beratungsstelle MUMU_

Beratung und
Unterstutzung
flir Menschen zwischen

21 und 65 Jahren
aus Billstedt und Horn

Dienstag + Donnerstag

14— 17 Uhr " Hambu g



Unser Angebot:
Wir horen uns lhre Anliegen an

Wir beraten und begleiten
in aktuellen Situationen

Wir vermitteln bei Bedarf in
geeignete Hilfsangebote oder
an spezialisierte Dienste

Wir bieten einen offenen
Treffpunkt, in dem Menschen
sich begegnen

Wir vereinbaren Einzelgesprache
und machen Hausbesuche

Kommen Sie vorbei oder rufen Sie uns an!
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Gesundheitsamt Hamburg-Mitte o
Sozialpsychiatrischer Dienst ey
Beratungsstelle MOMO — -
Washingtonallee 62 e-mail: momo@hamburg-mitte.hamburg.de
22111 Hamburg

tel.: 040 6552754

fax: 040 63307720 KURZBESCHREIBUNG

Hamburg

Die Beratungsstelle MOMO ist eine AuRenstelle des Gesundheitsamtes Hamburg:— Mf%itte,
Abteilung Sozialpsychiatrischer Dienst ( Behérden-Leitzeichen: M/ GA 12 - MOMO).

Das Beratungsangebot ist fiir erwachsene Menschen zwischen 21 und 65 Jahren,
niedrigschwellig und stadtteilorientiert fiir Billstedt/Horn konzipiert:

Offene Sprechstunden : Dienstag und Donnerstag von 14 — 17 Uhr ‘%
(Bei Bedarf werden weiterfiihrende Einzeltermine angeboten, Begleltunggn zu

Terminen und Hausbesuche sind moglich.)

Als Treffpunkt ist die Beratungsstelle im Eingangsbereich als Café gestaltet, welches ﬁur alle
Besucher wihrend der Sprechstunden zugénglich ist. (Es liegen Zeitungen qnd
Biicher zum hier lesen und /oder mitnehmen aus , Gesellschaftsspiele kénn)en
vor Ort gespielt werden, ( Jakolo, gemeinschaftliches Puzzeln, etc.). |

Gruppenangebote werden bedarfsorientiert gemacht , z.B. Fotogruppe,
Friihstiicksangebot, Ausfliige, Weihnachtsfeier etc. 1‘
}
Die Stadtteilarbeit ist wichtiger Bestandteil des niedrigschwelligen Konzeptes. Dazu gehort:
— regelmiRige Teilnahme an den Stadtteilkonferenzen in Billstedt und Hq>rn
— Die Beratungsstelle wirkt als Mitglied im 2012 gegriindeten, gememnu;ngén
Verein ,Interkultureller Garten” Billstedt e.V. mit. Dieser Rahmen macbt es
méglich, fiir die unterstiitzten Menschen Kontakte im Stadtteil zu knﬁpfenTund
diesen aktiv mitzugestalten. ||
— Unterstiitzung der regelmiRigen Ausgabe der Hamburger Tafel in der :
Timotheusgemeinde ( gegentiber der Beratungsstelle) , Mitarbeiterin is}t solden
Menschen bekannt und kann auch ausserhalb der Beratungsstelle unkqmp iziert
fur Hilfe angesprochen werden
- immer wieder in Kooperation mit anderen und bedarfsorientiert Aubeu von
Initiativen im Stadtteil (wie z.B.,Kost wenig“) ;

1

Die gesetzliche Grundlage der Beratungstitigkeit ist der § 67 SGB Xl und umfasst| Personen,
bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, die
es durch geeignete Hilfestellung (Leistung) zu (iberwinden oder zu mildern gilt.

In der Beratungsstelle sind aktuell 3 Sozialarbeiterinnen mit vollem Stellenumfané téiil;ig.

!

.
Es kann auf Deutsch, Englisch, Kroatisch , Serbisch, Bosnisch und Spanisch beraten w¢rden.



Die Hilfé und Beratung suchenden Menschen weisen zumeist eine oder mehrere der
folgenden Probleme auf:

- Sie sind arbeitslos, erhalten Leistungen nach SGB Il, werden vom Jobcenter in die Pflicht
genommen, einer Arbeit nachzugehen oder erhalten Leistungen der Grundsicherung inach
SGB XIl. oder Erwerbsunfahigkeitsrente

- ihre Bildungsabschliisse sind gering oder nicht vorhanden. Eine groRe Zahl von ihnen kann
ﬁichthesen oder Schreiben, auch wenn sie keine Einwanderer sind.

- haufig haben sie desolate Familienverhaltnisse oder Heimkarrieren, Flucht und/oder

. Traumatisierung hinter sich.

- die sind kérperlich und/oder psychisch erkrankt, z.B. Krebs, Depression, psychotische:
Erscheinungsformen etc. (wobei bei den letzteren haufig die Krankheitseinsicht fehlt).

- Drogen -, Alkoholabhéngigkeit, Spielsucht.

- Mittellosigkeit, Ausfall aus dem Leistungsbezug und der Krankenversicherung, drohender
Wohnungsverlust- Rdumungsklagen- , Obdachlosigkeit.

- Schwierigkeiten im Umgang mit Geld, Konsumverhalten.

- Verschuldung, Kontopfandung.

- Aufgrund der vielfachen langanhaltenden Belastungen, ist ihr Verhalten und Handelnioft
resignativ.

- Aligemeine Uberforderung mit der Alltagsbewaltigung, Wohnungsverwahrlosung.

- Vielfach ist die Lebenssituation bestimmt von Kontaktlosigkeit oder Isolation.

Hilfestellung und Unterstiitzung von Ratsuchenden erfolgt durch:

- Gezielte Einzelberatung ( z.B. Information und Durchsetzung von Rechtsanspriichen
gegeniiber Amtern oder anderen Institutionen, mit dem Ziel der Sicherstellung der
Grundversorgung;

- Motivationsarbeit fiir vielfiltige Anderungsméglichkeiten und (aktive) Annahme von
Hilfeangeboten,

- Begleitung zu Amtern, Arzten oder zur Notaufnahme, Gerichten;

- Hausbesuche, um die Situation besser einzuschitzen, um ggf. weitere Hilfen auf den Weg zu
bringen;

- Wohnungserhalt, Einschaltung entsprechender Fachdienste, ( z.B. Pflegedienste,
Haushaltshilfen, Kontakte zum Wohnungsamt, Bezirksstellen zur Wohnungssicherung)

- Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

- Schuldenregulierung, Kontoumwandiung in eine Pfandungsschutzkonto (P-Konto)
Vermittlung an Schuldenberatungsstellen/Insolvenzberatung)

- Veranlassung drztlicher Beratung im Sozialpsychiatrischen Dienst (SPD) nach § 53:SGB|XI
(Personenkreis der seelisch Behinderten oder der von seelischer Behinderung Bedrohten)
und der Eingliederungshilfen nach §§ 53,54 SGB X!l wie z.B. ASP — MaRnahme; Anregung
gesetzlicher Betreuung gem. § 1896 BGB. Kollegiale Beratung auch im interdiszipliniren
Team der Abteilung

- Gruppenangebote zur Stabilisierung / Reintegration in Gemeinschaft mit anderen, Letnen
durch'angeleitete Erfahrung im geschiitzten Raum.

- Einbindung in Angebote und Engagement im

- Unterstiitzung bei der Arbeitsaufnahme 1. oder 2. Arbeitsmarkt. Vermittlung an Fach-
E;nrichtungen , die bei der Arbeitsaufnahme unterstitzen, z.B. ,Am FluR”, Jobcafe im
Mehrgenerationenhaus, Reha-Einrichtungen, Werkstitten fiir psychisch erkrankteé oder
behinderte Menschen



