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Susanne Lang Jobcenter Billstedt

Sylvia Weber Vereinigung Pestalozzi

Valentina Wacker-Nikulin  Netzwerk Billstieg
Wolfdietrich Thidrnagel Piratenpartei Hamburg-Mitte
Yvonne Prawitt Gesundheit fur Billstedt/Horn UG

Protokoll:

Herr Fischer begruf3t die Anwesenden und stellt den Anlass des Informationsgesprachs vor.
Am 26. Juni wurde der erste nationale Gesundheitskiosk im Rahmen der Pilotphase am
vorlaufigen Standort in der Praxisklinik Mimmelmannsberg eroffnet. Die Gesundheit fur
Billstedt/Horn UG ist weiterhin auf der Suche nach einem festen und zentralen Standort in
Billstedt. Gerne kénnen Sie Ihre Klienten - die Fragen zu ihrer Gesundheit haben - aber jetzt
schon auf den Gesundheitskiosk hinweisen. Den vorlaufigen Gesundheitskiosk finden Sie
unter der folgenden Anschrift:

Praxisklinik MUmmelmannsberg

Oskar-Schlemmer-Stral3e 9-17; 22115 Hamburg

Tel: 0176 457 28 509; E-Mail: info@gesundheitskiosk.de
Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr

Aufgrund der aktuellen Eroffnung steht der Gesundheitskiosk im Fokus des
Informationsgesprachs.

e Nach der Vorstellungsrunde folgt eine Vorstellung der Mitarbeiter des
Gesundheitskiosks. Das interdisziplinare Team mit medizinischem Hintergrund
besteht aus sieben Mitarbeitern (funf weibliche und zwei mannliche Mitarbeiter) und
beherrscht insgesamt 10 Sprachen. Jeder Mitarbeiter hat derzeit einen Beratungs-
und Arbeitsschwerpunkt, der kontinuierlich weiterentwickelt wird.

e FEs folgt die Vorstellung des Projektes INVEST durch Herrn Fischer sowie eine
Vorstellung des Gesundheitskiosks und der Leistungen, die dort erbracht werden.
AnschlieBend werden die Schulungsinhalte erldutert, die die Mitarbeiter des
Gesundheitskiosks in den vergangenen Wochen erhalten haben. Ein Teil der
Schulungen wurde durch das Institut und die Poliklinik fur Allgemeinmedizin des
Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf erbracht. Die Schulungen umfassten
bspw. unterschiedliche Krankheitsbilder, die ambulante Versorgung in Deutschland,
Biografie- und Ressourcenanalyse, Beratungstechniken und anschlielSende praktische
Ubungen der Beratungsinhalte mit Simulierten Patienten. Weiterhin haben die
Mitarbeiter in Uber acht Stadtteileinrichtungen und bei sieben Arzten hospitiert. Die
Erfahrungen aus den Hospitationen waren dabei dul3ert informativ - zum einen um
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die Herausforderungen in den jeweiligen Einrichtungen zu erfahren und mit der
Zielgruppe in Kontakt zu kommen, zum anderen aber auch, um die lokalen
Einrichtungen und Akteure kennenzulernen. Im weiteren Verlauf wurden auch die
ersten Erfahrungen aus der Pilotphase vorgestellt.

e AnschlieBend wird die Datenbank vorgestellt und die Anwesenden werden gebeten,
eine Ruckmeldung zu unvollstandigen oder fehlerhaften Eintragen zu geben und
zusatzlich die Logos zur besseren lllustration zu Ubermitteln.

e Die vorgestellten Inhalte sehen Sie zusatzlich in der angehangten Prasentation.

Nachste Schritte:

e Ruckmeldung zum Datenbankeintrag und Logo an datenbank@gesundheit-bh.de.

Wie bei der Informationsveranstaltung angektndigt, ist die Website der Gesundheit
fur Billstedt/Horn nun online (www.gesundheit-billstedt-horn.de).
In der Rubrik ,Hilfe finden” sind alle Einrichtungen aufgefthrt, die uns ihren Steckbrief
geschickt haben. Uberpriifen Sie bitte Inre Angaben und melden Sie uns gerne zurtick,
wenn Angaben nicht mehr aktuell oder fehlerhaft sind. Sofern nicht bereits geschehen
schicken Sie uns zur lllustration auch gerne Ihr Logo (per E-Mail an
datenbank@gesundheit-bh.de).

e Wenn Sie ebenfalls in unserer Anbieter-Datenbank aufgefuhrt werden mochten, fullen
Sie bitte das Formular aus, welches Sie hier finden: http://gesundheit-bh.de/wp-
content/uploads/2017/07/Formular Gesundheitsangebote.pdf.

e Workshop ,Beratung zur Schwangerschaft, Familien- und Kindergesundheit im
Gesundheitskiosk”: Im 4. Quartal wird ein Workshop zum Thema ,Schwangerschaft,
Familien- und Kindergesundheit” veranstaltet. Ziel ist es, die bestehende
Versorgungssituation zu den o.g Themenschwerpunkten zu analysieren,
Schnittstellen in der Versorgung zu identifizieren und Beratungsinhalte des
Gesundheitskiosks mit den Akteuren abzustimmen. Die Einladung zu dem Workshop
folgt voraussichtlich im September.

e Die Gesundheit fur Billstedt/Horn UG ist weiterhin auf der Suche nach einem
geeigneten Hauptstandort zentral in Billstedt, der dann zu einem spateren Zeitpunkt
im  Rahmen einer offiziellen  Einweihung gepaart mit Presse- und
Offentlichkeitsaktivitdten eréffnet wird. Die Einladung zur offiziellen Einweihung
erfolgt Uber den Newsletter der Gesundheit fur Billstedt/Horn UG. Unter dem
folgenden Link konnen Sie sich fUr den Newsletter eintragen:
http://experten.gesundheit-bh.de/gesundheitsnetzwerk/newsletter/

e Die Infomaterialen (Poster und Flyer) zum Gesundheitskiosk fur lhre Einrichtung
konnen Sie unter der Adresse info@gesundheit-bh.de anfordern.

e Die Gesundheit fur Billstedt/Horn UG ist bereits seit April in der Mdlliner Landstral3e
31 vorzufinden. Als offenes Unternehmen mochten wir mit allen Akteuren im regen
Austausch bleiben und laden Sie jeden letzten Freitag im Monat ab 14 Uhr zu unserem
open office in unser Buro ein. Kommen Sie gerne vorbei!
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Informationsveranstaltung zum

Gesundheitskioskﬂ

Hamburg | 12.07.2017

Agenda

BegruBung und Vorstellungsrunde

Vorstellung der Kiosk — Mitarbeiter

Die Gesundheit fur Billstedt/Horn UG
Gesundheitskiosk: Vorstellung, Ruckblick und Testphase
Webseite und Anbieterdatenbank
Ausblick / Weitere Schritte
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Die Mitarbeiter des Gesundheitskiosks

g <

Jennifer Schmidt Sarah Baghlani Maryam Madanian
Deutsch, Englisch, Russisch Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Persisch Deutsch, Englisch, Persisch, Farsi, Dari

R\

Yvonne Prawitt Jonas Afonso de Faria Erdal Giines Azize Pamukbasanoglu
Deutsch Deutsch, Englisch, Spanisch, Portugiesisch Deutsch, Englisch, Tiirkisch Deutsch, Englisch, Tiirkisch
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Unsere Vision | Annaherung der gesundheitlichen Chancen
zwischen Ost und West
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Breites Hamburger Gesundheitsnetz tritt an fur Billstedt/Horn
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Gesundheitskiosk

SKH Hamburg (5%)
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Entwicklung und ‘»‘ Patient

Umsetzung der
Handlungsfelder
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Patienten (Uberweisung vom/zum Arzt)

Vermittlung an Community-Einrichtungen -

D

Einwohner (eigene Initiative)

Der Gesundheitskiosk

Der Gesundheitskiosk versteht sich als eine niedrigschwellige und
unterstltzende Stadtteilinstitution fur alle Anliegen, die die Gesundheit
betreffen mit dem Ziel eine bedarfsorientierte und kontinuierliche
gesundheitliche Betreuung in der Muttersprache sicherzustellen und die
Gesundheit der Burger durch eine multiprofessionelle, integrierte und
praventive Versorgung zu verbessern, bzw. zu erhalten und die arztlichen
Dienstleiter  durch unterstitzende Leistungen im Bereich der
Primarversorgung zu entlasten.
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Gesundheitskiosk - Organisation

Vor- & Nachbereitung
von Arztgesprachen

Vermittlung von
arztlichen- und
Community-
Ressourcen

i—u@@‘

Lotsung & Case
Management

‘ Veranstaltungen zu
Gesundheitsthemen
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Die Leistungen im Gesundheitskiosk

Vor- und Nachbereitungvon

Arztgesprachen

+ Durchfihrung standardisierter Anamnesen vor dem
Arztgespréch

+ Nachbesprechung & Erléuterungvon Symptomatik, Diagnose,
Therapie und Nachsorge

-Vermittlung angeordneter MaBnahmen und Unterstlitzung
wahrend des Behandlungs- und Versorgungsprozesses

« Hilfestellung bei der Erreichungvon vereinbarten Zielen

Vermittlungvon arztlichen-und
Community-Ressourcen

« Erfassung der aktuellen personenbezogenen Verhéltnisse,
gesundheitlichen Faktoren und Verdnderungswinsche
«Suche von Haus-/ und Faché&rzten und Termin- Vermittlung
+ Angliederung des Patienten an das Gemeinwesen

Vernetzung

« RegelmaRige gesundheitsrelevante
Informationsveranstaltungen und Themenwochen

«Schulungen, Kurse zu préventiven Themen fur die Einwohner

« Interdisziplindre Qualitétszirkel in Kooperation mit den am
Versorgungsprozess beteiligten Akteuren

Case Management

Fester Ansprechpartnerim Gesundheitskiosk Uibernimmt die
Aufgabe eines sektorentibergreifenden Lotsen und die
Organisation des Versorgungsprozesses — um dem Patientenin
einem abgestimmten Prozess die individuell notwendigen
Gesundheitsleistungen zeitnah zur Verflgung zu stellen

Gesundheit ftir
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Ruckblick - Vorbereitung der Mitarbeiter

60 J
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Stunden Training Hospitation bei Hospitationen bei
durch das UKE Arzten Stadtteileinrichtungen

6 Erste Hilfe Grundausbildung &
Ganztagige Ganztagiger Basiskurs zur

Gastvortrage

Ersteinschatzung
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Pilotphase in der Praxisklinik Mimmelmannsberg

 Bisher ca. 50 Besucher

* Beispiele der Anliegen:
+ Gewichtsreduktion
* psychosoziale Anliegen

» Unterstltzung im
Gesundheitssystem

Wo Sie uns finden: « Raucherentwdhnung, etc.
I . | 1 « Beratungsdauer ca. 30 - 60 Min.
i f i » Zugang: Uberwiegend uber den
L] ‘e Arzt
5 Gesundheit fiir s
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Unsere Webseite und Datenbank =~ = === == o e - .
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Gesundheit aus dem Kiosk? Wir sagen: Das geht!

Eecren o st
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Logo, Anderungen und
Neueintrage bitte an:

datenbank@gesundheit-bh.de
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Ausblick und nachste Schritte

* Suche nach zentralem Hauptstandort in Billstedt geht weiter

* Einladung zur offiziellen Eréffnungsveranstaltung tber E-
Mail- Verteiler (Anmeldeunterlagen am Eingang)

* Workshop: Abstimmung der Beratungsinhalte zur
Schwangerschaft und Kindergesundheit

* Infomaterial zum mitnehmen (Poster und Flyer)

* RUckmeldung zum Datenbankeintrag + Logo an
datenbank@gesundheit-bh.de

» Open office jeden letzten Freitag im Monat ab 14 Uhr

Gesundheit fiir
L/ Billstedt/Horn

So bleiben wir in Kontakt!

3 o

Gesundheit fur Billstedt/Horn UG
Moliner LandstralBe 31

22111 Hamburg
info@gesundheit-bh.de

Tel: +49 40 736 77 130

Alexander Fischer
Projektleiter INVEST - Billstedt/Horn
a.fischer@gesundheit-bh.de

www.gesundheit-bh.de
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