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Einblicke in die Arbeit von der , GIBH UG”

Ansatze einer gesundheitsfordernden Stadtteilentwicklung in
Billstedt/Horn und wie geht’s eigentlich weiter?

8.Fachgesprach Gesundheitskiosk 04.12.2019

Alexander Fischer, Bettina Rosenbusch, Dr. Jens Stadtmuller
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Ansatze einer gesundheitsférdernden Stadtteilentwicklung in B/H

« Bedarfsanalyse: Kleinrdaumige Ressourcen wie Belastungen hervorheben

» Konzeptentwicklung: Verankerung des Themenfeldes ,Gesundheit” in lokalen
Handlungskonzepten; Erweiterung des klassischen Spektrums von Gesundheitsférderung
um z.B. Umwelt, Verkehr, Stadtebau, Wohnumfeld

 Strukturentwicklung: Netzwerk, d.h. Kooperation von Verwaltung, Gesundheitsakteuren,
Arzten, Stadtteileinrichtungen, Vorort-Aktiven und Bewohnerschaft; Kompetenzen
dezentral aufbauen, Infrastruktur schaffen und erhalten, OGD einbinden;
Koordinierungsstelle schaffen

» Beteiligung: Gesundheit im Alltag zum Thema machen, Handlungsansatze vor Ort
entwickeln, Nutzung und Weiterentwicklung vorhandener Beteiligungsstrukturen

* Projektentwicklung: Angebotszuschnitte entsprechend der Herkunft, dem Geschlecht,
dem Alter und den Winschen der Zielgruppe(n) differenzieren

* Nutzung vorhandener und Schaffung neuer Finanzierungsmodelle

http://www.hag-gesundheit.de/uploads/docs/116.pdf

Gesundheit fur

Billstedt/Horn



Bedarfsanalyse: Fachgesprache + Workshop 2015/2016

“'l Billenetz
'DI O <K ’ ‘ Bildung und Lernen

Titel: Guter Start: ,Bedarfe fiir Babys, Kleinkinder und Eltern”
Datum: Donnerstag, 23.04.2015, 14:30 - 16:30
Ort: Buro Billenetz, Billstedter HauptstraBe 97 — 22117 Ham

Gesundheit fur
Y Billstedt/Horn
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Konzeptentwicklung: Antrag G-BA Innovationsfonds Aug. 2016

Thamenoffana Firderung von meuen Versorgungsformen gemil § 92a SGB V zur Weilerenbwickiung
dar Versorgung In dar gasatzlichan Krankenversicherung

INVEST Billstedt/Hom NVF2_2016-042
Crautsches Jentuen tlir Lult- und Raumfabn &% [DLR, INVEST BiflstedtHom

DLR Projekttrager Harbeurg BilstestMarn a's Protatyp fir
Gasunohaltaborschung eine | nlegriace gasundhailichs

Volvarsarguag in dapeivieren
arofiatidtischen Regionen

Tharmsaislald
Themanaffens Fardanng von rauen Verscrgungsfomen gamal & 528 Abs 1 SGB Y

Laufzait (in Momaten)
35

Antragsteller/in
tGegundhed 1ir BillsiediMHorm UGS

Intagratad Cars Maragarem |
Projekbeibrg

Gesundheit fur

Entwicklungs- und Handlungskonzept
fur eine gesundheitsférdernde
Stadtteilentwicklung in

Billstedt und Horn

Endbericht

Billstedt/Horn
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Strukturentwicklung - Netzwerk GfBH: Patientenorientierung und
Interesseneinbindung als Erfolgstreiber einer regional vernetzten ,Regel”

Versorgung in 2017 bis 2019

61

Mitglieder .

im Arztenetz Billstedt/Horn
eV, o=
ARZTENETZ
BILLSTEDT-HORN EV.
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Sektoreniibergreifende

” Gesundheitsprogramme fiir

Risikopatienten (Diabetes,
Herz, Riicken, COPD,
Onkologie, Depression)

> 100

Gesundheitsangebote der
Einrichtungen, Vereine und
sonstigen Anbieter (social
Care) stehen zur
Vermittlung der Patienten
als Kooperationspartner
bereit + MiHoBI

Gesundheit fur

>50

9 - Arzteveranstaltungen (CME-
zertifizierte Fortbildungen z.B.
FORTA, Qualitatszirkel,
Arztenetztreffen...)
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Pflegeanbieter:, ,Pflege im Blick” aktiv
mitgestalten und 75% der Heimbewohner
in Billstedt/Horn
versorgen. Interdisziplinare Visiten werden
durchgefiihrt + Schulungen zu den
Inhaltliche
Schwerpunktthemen: Wundversorgung,
Diabetes, Ernahrung, Sturzprophylaxe und
Palliativpflege

>23

Arztpraxen sind als
feste Partner bei der
Gesundheit fur
Billstedt/Horn aktiv

ARZTENETZ

BILLSTEDT-HORN E.V.
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Krankenhduser kooperieren mit dem
Arztenetz, den Pflegeheimen,
ambulante Pflegedienste sowie dem
Gesundheitskiosk, um die
poststationare Versorgung der
Patienten zu verbessern

> 6.000

B t s h .
[/111\ Wyl

Netzpatienten durch
mehrsprachigen Community
Health Nurses stattgefunden

3

Billstedt/Horn



Beteiligung: Zielgruppenaktivierung und Stadtteil- Aktivitaten

Gesundheit fur
v Billstedt/Horn
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Zusammenfassung der Vorschldge zur Ausgestaltung des Gesundheitskiosks vom Angebot
Fachgesgr ach am 01.02.2017 e Gesundheitskurse, Praventionsangebote, Schulungsangebote zu ausgewahiten Krankheiten

e Spezielle Angebote zum Thema Kindergesundheit, Krankheiten / Verletzungen bei Kindern

Was wiinscht man sich?

Strukturelles

Dezentrale Sprechstunden vor allem auch in Mimmelmannsberg (im Evg. Zentrum?
Name ,Billstedt-Horn-Mimmelmannsberg”
Kapazitaten fir Anonyme Beratung

Kassenunabhangige Beratung, um Niedrigschwelligkeit zu gewahrleisten 4 GESUNDHEIT FUR i" Billenetz
Extra Raum fiir private Beratung unter 4 Augen BILLSTEDT/HORN -

Spielecke
Gute Erreichbarkeit des Kiosks, v.a. auch Offnungszeiten am Abend
. . . e Muttersprachliche Schulungen im Kiosk und in Institutionen im Netzwerk
Kurze Wartezeiten im Kiosk e Erklarung des Gesundheitssystems, Krankenkasse
Mehrsprachige Flyer = Welche Leistungen darf ich als Patient genau in Anspruch nehmen?
Arzt 2h die Woche anwesend e Thementage, Themenwochen, z. B. Neurodermitis, hdusliche Gewalt, Verhiitung

e Schwere (psychisch) Kranke ,,an die Hand nehmen und begleiten” — sowohl zum Kiosk als

Kooperation mit Praxis ohne Grenzen / Horn
ich A lekti | ik - auch z.B. zu Arztbesuchen (in Zusammenarbeit mit den Stadtteileinrichtungen)
Nicht zu streng mit der Selektierung bzgl. der Krankenkasse sein e Die Tagesklinik bietet Infoabende an — Kommunikation dieser Abende

Soll kein Arztersatz sein, sondern eine Koordinierungsstelle; soll auf andere e, Arztliche Fragestunde” im Kiosk/ Arzt kommt 2-3 h/Woche und sichtet die Cases und gibt
Stadtteilangebote verweisen und diese vernetzen Tipps; z. B: Mittwoch, Freltag, Samstag

Aktuelle Informationen zur Anzahl der Arzte in BH ® »Schnupperstunden” von KK-Préventionskursen

Gute Offentlichkeitsarbeit

Der Kiosk soll nicht steril aussehen, sondern freundlich und einladend, aber auch modern

Es soll auch zu einer sozialen Anlaufstelle werden. Nicht nur medizinische.

Enge Zusammenarbeit mit Stadtteileinrichtungen, Stadtteileinrichtungen und 2z.B.

Elternmentoren als Multiplikatoren nutzen

Gesundheit fur
Billstedt/Horn




Projektentwicklung: 72 zielgruppenspezifische Angebote und tber 6.000

mehrsprachige Gesundheitsberatungen

7

InForm

HAMEBURG
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VIVA BILLSTEDT Y
TAKE CARE!

> 3.700 Teilnehmer nach
Krankenkasse
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Pravention & Gesundheitsforderung in den Medien platziert

aitde  Machnchien » emacheibe | drehachebe vom § M 2
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Hamburger Gesundheitskiosk

Ein Gesundheitskiosk fiir Leib und Seele

» Malte fiillt den ganzen groBen Raum
nur d.um seine Anwesenheit. Es sind nicht
die leuchtend blau gefarbten Haare, auch
nicht seine recht massige Karperfiille. Nein,
die Herausforderung fir sein Gegeniiber ist
sein Blick, seine Korperhaltung. Es ist An-
griff und Verteidigung zugleich, Provekation
und Verletzlichkeit. Und dann sagt Malte
»Mein groRes Ziel heilt Gliick.« Und: »frie
den.«

Matte Maller (24) sitzt mit seiner Gesund
heitsberaterin Shahnaz Ansari (56) im
arnfen Veranstattunosranm des Gesund-

Ein Viertel mit viel Armut
und psychosozialen Problemen

Fiir 106.000 Einwohner in Billstedt und

keit der M

ARD® v

tagesthemen @

Gesundheltsversorgung

Endlich hort im Problemviertel mal jemand zu

Viele Arzte kapitulieren vor den Patienten In Problemvierteln und ziehen mit ihren Praxen In wohlhabende
Ein E - eine neues Konzept soll das auffangen.

0 Von Christian Heinrich v

die tageszeitung

vom 30.06.2018 S. 64
Gesundheit aus dem Kiosk

Im Hamburger Osten sind die Menschen éirmer und kriinker als im Durchschnitt — und
ihre Versorgung umso teurer. Abhelfen will die Stadt der Schieflage mit dem Projekt

Gesundheitskiosk*: mehrsprachig und kostenlos fiir die NutzerInnen

Von Daniel Trommer

TIbrahim bleibt stehen und mustert
die Aushiinge, die werbenden Fah-
nen links und rechts des Eingangs.
Er wirft cinen Blick in den sauberen
Raum: Keine Kihlschrinke voller
Bio-Bier, keine Hingeregale voller

Pressedokumentation
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7um Beispiel, sind es nur 14 Prozent. sprich um die tigliche Zahnpflege
Auf 100.000 Einwohner kommen in_drehen, sagt Giines, um Emihrungs-
Biltedt und angrenzende Stadtilegewohnheiten oder auch die Vor-
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August 2017/

Baustelle in
Billstedt
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Herbst 2019 S
Der Gesundheitskiosk in den ARD Tagesthemen

tagesthemen ‘@




Gesundhelt fur
X Billstedt/Horn

Rickblick 2017



27 September 2017
Ein Tag vor der offiziellen Eroffnung
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Gesundhelt fur
X Billstedt/Horn

Ruckblick 2018



Frihjahr 2018
Hohe Konzentration beim 6. Arzneimittelkonsil
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Gesundhelt fur
X Billstedt/Horn

Ruckblick 2019



Frihsommer 2019
Unterzeichnung des Kooperationsvertrages mit dem
Marienkrankenhaus Hamburg
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MFA Fortbildung
Kommunikation
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So bleiben wir in Kontakt!

Gesundheit fur

Der Gesundheitskiosk ist ein Angebot der Gesundheit fir Billstedt/Horn UG
(haftungsbeschrankt) mit den darin vereinten Arzten in Kooperation mit
Krankenkassen und vielen Einrichtungen aus dem Quartier.

ﬂ, ARZTENETZ 3
BILLSTEDT-HORN E.V.

Gesundheitskiosk Standort
Billstedt

Mollner Landstr. 18

22111 Hamburg

Tel: +49 404149 3110

Gesundheit fiir Billstedt/Horn UG
Mollner Landstr. 31

22111 Hamburg

Tel: +494073 67 71 30
experten.gesundheitskiosk-bh.de
www.gesundheit-bh.de

Gesundheit far
Billstedt/Horn

Gesundheitskiosk Standort
Miimmelmannsberg
Oskar-Schlemmer-Str. 9-15
22115 Hamburg

www.gesundheitskiosk.de

22

Billstedt/Horn


http://www.gesundheit-bh.de/

